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Technicka podpora
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+420 533 312 146

E-mail:
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Uvod

Vazeny zakazniku,

dékujeme za zakoupeni pokladniho systému Dotykacka. Tato rychla
priru¢ka Vam pomuUze se zapojenim dotykové pokladny a provede Vas
jejim zakladnim nastavenim. Vse je otdzkou nékolika minut. Za par chvil
tak budete moci zacit novou pokladnu pouzivat.

a postupy naleznete v kompletni online uzivatelské priru¢ce, kterou
najdete na adrese https:/manual.dotykacka.cz. Na informace v online
uzivatelské prirucce bude dale odkazovano.

Dotykova pokladna bézi na populdrnim systému Android, diky tomu je jeji
ovladani a nastaveni jednoduché a intuitivni.

V této prirucce jsou pouzité nasledujici obrazkové symboly:

Poznamka
n Dulezita informace

Tip



Provozni podminky

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Chrante dotykovou pokladnu pred pfimym slune¢nim zarenim

a zdroji tepla.

Chrante dotykovou pokladnu pred prachem, kourem, vihkosti

a pfimym stykem s vodou, nejednd se o vodotésné zarizeni.
Dotykova pokladna nesmi pfijit do styku s aktivnimi chemikaliemi.
Nepokladejte dotykovou pokladnu na nerovny Ci nestabilni povrch.
Mlze dojit k padu a poskozeni zafizeni.

Nevystavujte dotykovou pokladnu silnému magnetickému ¢&i
elektrickému zareni.

Chrante dotykovou pokladnu pred narazy a extrémnim tlakem.
Pouzivejte napajeci adaptér dle specifikace vyrobce. Pouziti
neorigindlniho adaptéru mdze dotykovou pokladnu poskodit a vas
zranit.

Dotykova pokladna mize béznym pouzivanim vyzafovat teplo.
Nepokladejte dotykovou pokladnu na mékky povrch &i na mista,
kterd by mohla zamezovat béznému rozptylu tepla, coz by mohlo
vést k prehrati zarizeni.

Neovladejte dotykovou pokladnu pomoci ostrého predmétu. Dotykovy
displej Cistéte mékkym hadrikem. Nikdy k Cisténi nepouzivejte brusiva
Ci jiné Cistici prostredky.

V zadném pripadé se nesnazte dotykovou pokladnu rozmontovat.
Mohlo by dojit k Urazu a k poskozeni pfistroje. Opravy mUze provadét
pouze certifikovany servisni technik.

Pokud delsSi dobu dotykovou pokladnu nepouzivate, vypnéte ji

a odpojte prosim napajeci adaptér z elektrické sité.

Snazte se veskerou kabeldz pfipojenou k pokladné umistit tak,

aby nebylo mozné o ni nedopatfenim zavadit, vytrhnout ji, pfipadné
se o kabely zranit.

Nepokladejte na dotykovou pokladnu zadné predméty, mohlo by dojit
k jejimu poskozeni.

Do dotykové pokladny neinstalujte zadné dalsi aplikace tretich stran.



Obsah baleni

15" dotykova pokladna

* 15" dotykova pokladna se stojankem

* Napajeci adaptér

* Napajeci kabel

» Pasek na kabely

*  Montazni kli¢ a Srouby pro kompletaci stojanku

Volitelné

e 80mm USB / LAN / Wifi tiskarna
« Z3kaznicky displej

« Ctecka &arovych kédu

* Pokladni zasuvka

« Ctecka &ipa

*  Vaha

* Bluetooth vaha



Technicka specifikace

15" dotykova pokladna

Operacni systém:
Procesor:

Pamét a ulozisté:

Displej:
RozliSeni:
Napadjeni:
Baterie:

Sitové pfipojeni:

Porty:

Zvuk:

Vaha a rozméry:

Zakaznicky displej

Displej:
RozliSeni:

Pamét a ulozisté:
Fotoaparat:
Baterie:

Porty:

PFipojeni:

Android 11
Quad-Core ARM Cortex-A55, 2,0 GHz

RAM 4 GB, interni Ulozisté 16 GB, slot pro
micro SD kartu az 128 GB

15,6" LCD IPS
1920 x 1080
DC24V /15 A
Neni k dispozici

10/100M Ethernet RJ45, Wifi 802.11 a/b/g/n/ac,
Bluetooth 4.2

2x USB A 2.0, 1x USB A 3.0, 1x RJ11, 1x RJ12,
1x pro zdkaznicky displej

Reproduktor 1,5 W, mikrofon, konektor pro sluchatka

2,65 kg, 363 x 185 x 300 mm

10,1" LCD IPS

1280 x 800

RAM 2 GB, interni ulozisté 16 GB
0,3 MPx

Neni k dispozici

1% pro pripojeni dotykové pokladny

NFC



Jak pokladni systém funguje?

Pokladni systém Dotykacka je zalozen na dvou zdkladnich ¢astech. Prvni
Casti je samotna dotykova pokladna (nebo vice pokladen) s internetovym
pFipojenim a periferiemi, jako je napf. tiskdrna ¢&i ¢tec¢ka koda. Druhou ¢asti
je potom tzv. Vzdalena sprava s webovym ulozistém (cloudem).

Vzdalena sprava je jednoducha webova aplikace, ktera zajistuje pokrocilou
spravu celého systému a pristup ke cloudu, kam se v redlném Case
automaticky zalohuji data z pokladny.

Data a zmény v kazdé pokladné jsou tedy automaticky synchronizovany
se Vzdalenou spravou (cloudem). Vzdy tak mate k dispozici aktualni
informace ve vSech zafizenich, a to i v pfipadé porizeni nové pokladny
nebo jeji vymeény. Vzdalena sprava poskytuje moznost trvalého dohledu
nad provozem pokladen.

Diky reportdm budete mit prehled o vasich trzbach v redlném case.
Rozhrani Vzdalené spravy je optimalizované i pro zobrazeni na mobilnich
zafizenich, jako jsou chytré telefony Ci tablety.

Ucet do Vzdalené spravy je vytvoren béhem aktivace
Dotykacky, viz kapitola 2.4. Aktivace. Dalsi informace
o0 moznostech Vzdalené spravy najdete v online
uZivatelské priruc¢ce v Casti 5 Vzdalena sprava.




Uspani, vypnuti, restartovani pokladny

Zapinani
Pro zapnuti stisknéte tla¢itko M na zadni strané tabletu.

Vypinani / uspani

Vypnuti provedete dlouhym stisknutim tla&itka  a tuknutim na volbu
Vypnout v nabidce na displeji tabletu. Ve stejné nabidce najdete také
volbu pro restart pokladny, tzn. jeji vypnuti a opétovné spusténi.
Pokud tlacitko pro vypnuti stisknete kratce, pokladna se pouze uspi.
Dalsi kratkym stisknutim tlacitka ji probudite.

Dotykovou pokladnu vzdy vypinejte vySe uvedenym
zpUsobem. Nikdy neodpojujte napajeni za chodu pokladny,
mohlo by dojit k poskozeni systému.

Dotykovou pokladnu doporucujeme alespon 1x za tyden
restartovat. PomUze také standardni vypinani pokladny
mimo provozni dobu. Dlouhodoby provoz bez restartu
mudze mit za nasledek zpomaleni pokladny.




Cast 1. PFiprava pokladny
1.1. Sestaveni 15" pokladny

Zapojeni pokladny

1. Vybalte pokladnu a polozte ji na stdl.
2. Pomoci 3 sroubl a pribaleného montazniho kli¢e pfipevnéte zdkladnu
k noze stojanu. Srouby lehce utdhnéte.

Displej dotykové pokladny je chrdnén prdhlednou fdlii, aby
& se pri transportu neposkodil. Tuto folii nezapomente pred
pouzitim odstranit.

10



Popis zafizeni a pFipojeni periferii

.
o
i

USB kabel od tiskarny, pfipadné ¢tec¢ku ¢arovych kédd, zasunte
do libovolnych USB 2.0 portd.

2. Kabel od pokladni zdsuvky zapojte do konektoru RJ11 / RJ12 na zadn
strané tiskarny. U nékterych typl neni kabel pevnou soucasti a je
nutné ho pfripojit jak k tiskarné, tak k zasuvce. Konektor pro pripojeni
se obvykle nachazi na spodni ¢i zadni strané pokladni zasuvky.

3. Nyni pripojte k tiskarné napajeci adaptér a zapojte ho do 220 V
zasuvky, tiskarnu zapnéte.

4. V pripadé, ze mate k dispozici sitovy kabel (Ethernet) pro pfipojeni
k siti / internetu, zasunte ho do sitového konektoru LAN pokladny.

5. Konektor napdjeciho adaptéru zasunte do odpovidajiciho konektoru
pokladny, poté zapojte napajeci kabel do zasuvky.

6. Zapnéte pokladnu pomoci tladitka na zadni strané. Vase dotykova
pokladna je nyni pfipravena k provozu.

n



1.2 Sestaveni a pripojeni zakaznického displeje

e
T

1. Pokladnu vypnéte a odpojte ji od napdjeni. Vyklopte pokladnu
na stojanku, abyste se dostali k otvorlim pro pripevnéni zakaznického
displeje.

2. Prilozte na zadni ¢ast stojanku zdkaznicky displej.

3. Zakaznicky displej pfipevnéte ke stojanku pomoci 2 prilozenych
Sroubd.

4. Zakaznicky displej a dotykovou pokladnu propoijte prilozenym
kabelem.

12



Cast 2. Prvotni nastaveni

2.1. Nastaveni jazyka

PFi prvnim spusténi pokladny mdze byt na hlavni obrazovce zobrazen
dialog s vybérem jazyk(. Vyberte tedy védmi preferovany jazyk.

Jazyk mUzete nastavit i v nastaveni systému Android po stazeni horni listy
s hodinami a tuknuti na ikonku ozubeného kolecka.

V zobrazeném seznamu Nastaveni / Nastavenia / Settings zvolte
polozku Jazyky a zaddavani, Jazyky a vstup, Languages & input, Jezyki

i metody wprowadzania podle aktualniho jazyka, ve kterém je prostredi
vasi pokladny.

Primo z hlavni obrazovky Ize nastavit i velikost zobrazeni.
Tuknéte vpravo dole na ikonku Nastaveni, zvolte poloZku
Velikost zobrazeni a vyberte preferovanou velikost zobrazeni.

13



2.2. Pfipojeni k internetu

Pred prvnim pouzitim je nutné dotykovou pokladnu pFipojit k internetu.
Dotykové pokladny mohou byt pripojeny k siti bud kabelem, nebo pros-
trednictvim bezdratového Wifi pripojeni.

Jestlize mate k dispozici sitovy kabel, zapojte ho do konektoru LAN
(RJ45), ktery najdete spodni strané zadni ¢asti dotykové pokladny,
viz Cast 1. PFiprava pokladny.

Pro pfipojeni pokladny k Wifi stahnéte horni listu s hodinami a dlouze
podrzte prst na ikoné Wifi pfipojeni. Otevrete tak nastaveni bezdratového
pfipojeni. Nyni si vyberte ze seznamu dostupnych siti nebo pomoci
polozky + PFidat sit na konci seznamu definujte vlastni skrytou Wifi sit.

Pred dalsimi kroky se prosim ujistéte, ze je pokladna

k internetu skutec¢né pripojena. Internetové pripojeni je nutné
pro aktivaci Dotykacky a také pro zalohovani pokladnich dat
do cloudu v realném cCase.

14



2.3. Instalace aplikaci

Abychom zajistili aktudlnost vSech pouzivanych programu, nejsou aplikace
v dotykové pokladné nainstalovany. Pro instalaci aktudlnich verzi slouzi
Dotykacka Marketplace, ktery najdete po spusténi pokladny na plose pod
ikonkou Instaluj Dotykacku.

Otevrete tedy tuto aplikaci, tuknéte na tla¢itko INSTALOVAT a nejprve
nainstalujte pokladni aplikaci Dotykacka. Jestlize si pokladni aplikace
vyzada opravnéni, povolte ho.

¥ un

L]
= potykatka Marketplace

B v g e
RSTALTaRT WSTALDNET

Lasaznicky disple) Dotykalka

]

IRATALSAT

Po aplikaci Dotykacka nainstalujte pripadné dalsi pokladni aplikace jako je
Sklad nebo Rezervace. Od této chvile budou pokladni aplikace pravidelné
aktualizovany praveé prostrednictvim Dotykacka Marketplace.

& Pomoci aplikace Dotykacka Marketplace se nainstalované
aplikace také pozdéji automaticky aktualizuiji.

15



2.4. Aktivace

Po prvnim spusténi aplikace Dotykacka budete pozadani o vybér zemé,
vlozeni licenéniho kli¢e a odsouhlaseni obchodnich podminek.

Dle vybrané zemé se nastavi odpovidajici volby v pokladné, jako napfr.
sazby DPH. Vzdy tedy nastavte zemi, ve které budete pokladnu
provozovat. Licenéni kli¢ naleznete na certifikatu, ktery je soucasti baleni,
nebo na dodacim listu.

dotykacka

SPOLEHLIVY POKLADNI SYSTEM

Vybér zemé Zadejte prosim licenéni lie:

Vyberte prosim zemi, ve které pokladnu pouzivate. Podle zvolené zemé
budou nastaveny odpovidajici vlastnosti pokladny, jako je napf. ména,
zaokrouhlovani plateb nebo sazba DPH.

Ceska republika
CZK DPH 10 %, 15%, 21 % Souhlasim s Obchodnimi podminkami

ZMENIT ZEMI POKRACOVAT > POKRACOVAT >

Jakmile vlozite licencni kli¢ (pouzivejte velka pismena bez mezer)

a odsouhlasite obchodni podminky, doplnte kontaktni informace,

se kterymi bude licence registrovana. Dbejte na spravné urceni, zda jste,
&i nejste platce DPH. Tato volba ma vliv na zpUlsob, jakym pokladna podita
ceny produktd.

Pomoci zadané e-mailové adresy a hesla se budete prihlasovat

do webového rozhrani Vzdalené spravy (viz 2.4.1. Prihlaseni uzivatele
k Vzdalené spravé). Pokud zadana e-mailova adresa odpovida jiz drive
vytvorenému Uctu ve Vzdalené sprave, budete automaticky pozadani
o prihlaseni k tomuto Uctu, viz dalsi kapitola.

Ve tretim kroku zvolte druh podnikani, ktery nejlépe odpovida vasi provo-
zovné. Tato volba ovlivni néktera nastaveni aplikace Dotykacka, |ze je vsak
pozdéji v nastaveni aplikace zménit. Uplathovana nastaveni dle vybraného
typu provozovny lze zobrazit a upravit tuknutim na zeleny odkaz pod
vybranym druhem provozu, ktery ukazuje aplikované volby, napt. aktivni
mapu stold, PLU klavesnici apod.

16



Druh podnikéni
X Gastro UPRAVIT
Restaurace

Mapa stolis *—
; =

Prostfedi
Zemé

Ceska republika
Ména

Zeska koruna (CZK)

Sazby DPH

Po zvoleni preferovanych voleb dokoncite prvotni nastaveni tuknutim
na tlac¢itko Zacit pouzivat aplikaci Dotykacka. Ted jiz mizete Dotykacku
zacit plné pouzivat.

2.4.1. Prihlaseni uzivatele k Vzdalené spravé

Pokud jste v kontaktnich informacich uvedli jiz dfive registrovanou
e-mailovou adresu, budete vyzvani k prihlaseni k u¢tu Vzdalené spravy.
Pro zobrazeni ptihlasovaciho dialogu tuknéte na tla¢itko PRIHLASIT SE.
Zadejte své stavajici prihlasovaci udaje a opét tuknéte na tladitko
PRIHLASIT SE. Pokud si ptihlasovaci Udaje nepamatuijete, Ize si heslo
nechat zaslat na dfive registrovany e-mail.

Nyni zvolte, zda chcete pripojit pokladnu do Vzdalené spravy jako nové
zafizeni, nahradit zafizeni nebo vytvorit novy cloud (Ulozisteé).

17



«  Pro novou pokladnu zvolte PRIDAT NOVE ZARIZENI, pokladna bude
pfiddna do stavajiciho cloudu jako dalsi nové zafizeni.

*  Pokud ptvodni pokladnu nahrazujete novym zatizenim, zvolte
NAHRADIT ZARIZENI. Veskera data z pdvodni pokladny tak budou
automaticky pfenesena a licence na pavodni pokladné bude
deaktivovana.

+  Volba VYTVORIT NOVY CLOUD pokladnu rovnou pfipoji do samostat-
ného ulozisté.

VSechny pokladny pripojené do stejného cloudu sdileji data.
& Pouzivaji tedy stejné kategorie i produkty. Pokladny
v samostatnych cloudech maji kazda vlastni data.

18
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Kontakty

Technicka podpora

Telefén:
+421 233 418 372

E-mail:
podpora@dotykacka.sk

Kompletna pouzivatelska prirucka

o EI
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Uvod

Vazeny zakaznik,

dakujeme za nakup pokladni¢ného systému Dotykacka. Tato rychla pri-
rucka vam pomébze so zapojenim dotykovej pokladnice a prevedie vas jej

zakladnym nastavenim. Vsetko je otdzkou niekolkych minut. Za par chvil
tak budete méct zacat novu pokladnicu pouzivat.

Rychla prirucka obsahuje len zakladné informacie. Podrobnejsie informa-
cie a postupy najdete v kompletnej online pouzivatelskej prirucke, ktoru
najdete na adrese https:/manual.dotykacka.cz. Na informacie v online

pouzivatelskej prirucke sa bude dalej odkazovat.

Dotykova pokladnica funguje na populdrnom systéme Android, vdaka
tomu je jeho ovladanie a nastavenie jednoduché a intuitivne.

V tejto prirucke su pouzité nasledujuce obrazkové symboly:

Poznamka
n Délezita informacia

Tip
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Prevadzkové podmienky

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Chrante dotykovu pokladnicu pred priamym slne¢nym Ziarenim a
zdrojmi tepla.

Chrante dotykovu pokladnicu pred prachom, dymom, vihkostou a
priamym stykom s vodou, nejde o vodotesné zariadenie.

Dotykova pokladnica nesmie prist do styku s aktivnymi chemikaliami.
Nekladte dotykovu pokladnicu na nerovny ¢&i nestabilny povrch. M&ze
dojst k padu a poskodeniu zariadenia.

Nevystavujte dotykovu pokladnicu silnému magnetickému ¢i elektric-
kému ziareniu.

Chrante dotykovu pokladnicu pred narazmi a extrémnym tlakom.
Pouzivajte napdjaci adaptér podla Specifikacie vyrobcu. Pouzitie
neorigindlneho adaptéra moze dotykovu pokladnicu poskodit a vas
zranit.

Dotykova pokladnica méze beznym pouzivanim vyzarovat teplo.
Nekladte dotykovu pokladnicu na makky povrch ¢i na miesta,

ktoré by mohli zamedzovat beznému rozptylu tepla, ¢o by mohlo
viest k prehriatiu zariadenia.

Neovladajte dotykovu pokladnicu pomocou ostrého predmetu. Doty-
kovy displej Cistite makkou handri¢kou. Nikdy nepouzivajte na Ciste-
nie brusiva ¢i iné Cistiace prostriedky.

V Ziadnom pripade sa nesnazte dotykovu pokladnicu rozmontovat.
Mohlo by déjst k Urazu a poskodeniu pristroja. Opravy mbéze vykona-
vat iba certifikovany servisny technik.

Ak dIhsi ¢as dotykovu pokladnicu nepouzivate, vypnite ju a odpojte,
prosim, napajaci adaptér z elektrickej siete.

Snazte sa vSetku kabeldz pripojenu k dotykovej pokladnici umiestnit
tak,

aby nebolo mozné o nu nedopatrenim zavadit, vytrhnut ju, pripadne
sa zranit o kable.

Nekladte na dotykovu pokladnicu ziadne predmety, mohlo by déjst k
jej poskodeniu.

Do dotykovej pokladnice neinstalujte Ziadne dalSie aplikacie tretich
stran.

23



Obsah balenia

15" dotykova pokladnica

e 15" dotykova pokladnica so stojancekom

* Napdjaci adaptér

* Napadjaci kdbel

* Pasik na kdble

Montazny klu¢ a skrutky pre kompletizaciu stojan¢eka

Volitelhe

e 80 mm USB/LAN/Wi-fi tlaciaren
e Zakaznicky displej

« Citacka ¢iarovych kédov

* Pokladni¢na zasuvka

« Citacka ¢ipov

* Vaha

* Bluetooth vaha

24



Technicka Specifikacia

15" dotykova pokladnica

Operacny systém:
Procesor:

Pamét a ulozZisko:

Displej:
RozliSenie:
Napdjanie:
Batéria:

Sietové pripojenie:
Porty:

Zvuk:

Hmotnost a rozmery:

Zakaznicky displej

Displej:
RozliSenie:
Pamét a ulozisko:
Fotoaparat:
Batéria:

Porty:

Pripojenie:

Android 11
Quad-Core ARM Cortex-A55, 2 GHz

RAM 4 GB, interné ulozisko 16 GB, slot pre
micro SD kartu az 128 GB

15,6" LCD IPS
1920 x 1080
DC 24 V/1,5 A
Nie je k dispozicii

10/100M Ethernet RJ45, Wifi 802.11 a/b/g/n/ac,
Bluetooth 4.2

2x USB A 2.0, 1x USB A 3.0, 1x RJ11, 1x RJ12,
1% pre zdkaznicky displej

Reproduktor 1,5 W, mikrofén, konektor pre slichadla

2,65 kg, 363 x 185 x 300 mm

10,17” LCD IPS

1280 x 800

RAM 2 GB, interné ulozisko 16 GB

0,3 MPx

Nie je k dispozicii

1% pre pripojenie dotykovej pokladnice

NFC
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Ako pokladni¢cny systém funguje?

Pokladni¢ny systém Dotykacka je zaloZzeny na dvoch zakladnych ¢astiach.
Prvou ¢astou je samotna dotykova pokladnica (alebo viac pokladnic) s in-
ternetovym pripojenim a perifériami, ako je napr. tlaciaren ¢&i ¢itacka kodov.
Druhou castou je tzv. Vzdialena sprava s webovym uloziskom (cloudom).

Vzdialend sprava je jednoduchd webova aplikacia, ktora zaistuje pokrodilu
spravu celého systému a pristup ku cloudu, kam sa v redlnom Case
automaticky zalohuju data z pokladnice.

Data a zmeny v kazdej pokladnici su teda automaticky synchronizované
so Vzdialenou spravou (cloudom). Vzdy tak mate k dispozicii aktudlne
informacie vo vsetkych zariadeniach, a to aj v pripade kdpy novej pok-
ladnice alebo jej vymeny. Vzdialena sprava poskytuje moznost trvalého
dohladu nad prevadzkou pokladnic.

Vdaka reportom budete mat prehlad o vasich trzbach v redlnom case.
Rozhranie Vzdialenej spravy je optimalizované aj pre zobrazenie v mobil-
nych zariadeniach, ako su smartfény Ci tablety.

Ucet do Vzdialenej spravy je vytvoreny pocas aktivacie
Dotykac&ky, pozri kapitolu 2.4. Aktivacia. Dalsie informacie
o moznostiach Vzdialenej spravy najdete v online
pouzivatelskej prirucke v Casti 5 Vzdialena sprava.
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Uspatie, vypnutie, restartovanie pokladnice

Zapinanie
Pre zapnutie stlacte tla¢idlo (U na zadnej strane tabletu.

Vypinanie/uspatie

Vypnutie vykonate dlhym stla¢enim tlacidla O a tuknutim na volbu
Vypntit v ponuke na displeji tabletu. V rovnakej ponuke najdete tiez
volbu pre restart pokladnice, tzn. jej vypnutie a opatovné spustenie.
Ak tlac¢idlo na vypnutie stlacite kratko, pokladnica sa iba uspi.
Dalsim kratkym stlacenim tlac¢idla ju prebudite.

Dotykovu pokladnicu vzdy vypinajte vyssie uvedenym
sposobom. Nikdy neodpadjajte napdjanie pocas chodu
pokladnice, mohlo by déjst k poskodeniu systému.

Dotykovu pokladnicu odporicame aspon 1x za tyzden
reStartovat. Pomoéze tiez Standardné vypinanie pokladnice
mimo Casu prevadzky. DIhodoba prevadzka bez restartu
mobze mat za nasledok spomalenie reakcie pokladnice.
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Cast 1 Priprava pokladnice
1.1. Zostavenie 15" pokladnice

Zapojenie pokladnice

1.  Vybalte pokladnicu a polozte ju na stél.
2. Pomocou 3 skrutiek a pribaleného montazneho kluca pripevnite
zakladnu k nohe stojana. Skrutky zlahka utiahnite.

Displej dotykovej pokladnice je chraneny priehladnou fdliou,
& aby sa pri transporte neposkodil. Tuto foéliu nezabudnite pred
pouzitim odstranit.
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Opis zariadenia a pripojenie periférii

.
o
i

1. USB kabel od tlaciarne, pripadne ¢&itacku Ciarovych kdédov, zasunte
do lubovolnych USB 2.0 portov.

2. Kébel od pokladni¢nej zdsuvky zapojte do konektora RJ11/RJ12 na
zadnej strane tlaciarne. Pri niektorych typoch nie je kdbel pevnou
sucastou a je nutné ho pripojit tak k tla¢iarni, ako aj k zasuvke.
Konektor pre pripojenie sa obvykle nachadza na spodnej ¢i zadnej
strane zasuvky.

3. Teraz pripojte k tlaciarni napajaci adaptér a zapojte ho do zasuvky,
tlaCiaren zapnite.

4. V pripade, ze mate k dispozicii sietovy kabel (Ethernet) pre
pripojenie k sieti/internetu, zasurite ho do sietového konektora
LAN pokladnice.

5. Konektor napajacieho adaptéra zasunte do zodpovedajuceho
konektora pokladnice, potom zapojte napdjaci kdbel do zasuvky.

6. Zapnite pokladnicu pomocou tlacidla na zadnej strane. Vasa
dotykova pokladnica je teraz pripravena na prevadzku.
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1.2 Zostavenie a pripojenie zakaznickeho displeja

e
T

1. Pokladnicu vypnite a odpojte ju od napajania. Vyklopte pokladnicu
na stojanceku, aby ste sa dostali k otvorom na pripevnenie
zakaznickeho displeja.

2. Prilozte na zadnu Cast stojanceka zakaznicky displej.

3. Zakaznicky displej pripevnite k stojan¢eku pomocou 2 prilozenych
skrutiek.

4. Zakaznicky displej a dotykovu pokladnicu prepojte prilozenym
kablom.

30



Cast 2 Prvotné nastavenie

2.1. Nastavenie jazyka

Pri prvom spusteni pokladnice mbze byt na hlavnej obrazovke zobrazeny
dialdg s vyberom jazykov. Vyberte teda vami preferovany jazyk.

Jazyk mbzete nastavit aj v nastaveni systému Android po stiahnuti hornej
listy s hodinami a tuknuti na ikonku ozubeného kolieska.

V zobrazenom zozname Nastaveni / Nastavenia / Settings zvolte
polozku Jazyky a zaddavani, Jazyky a vstup, Languages & input, Jezyki

i metody wprowadzania podla aktualneho jazyka, v ktorom je prostredie
vasej pokladnice.

Priamo z hlavnej obrazovky mozno nastavit aj velkost
zobrazenia. Tuknite vpravo dole na ikonku Nastavenie, zvolte
polozku Velkost zobrazenia a vyberte preferovanu velkost
zobrazenia.
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2.2. Pripojenie na internet

Pred prvym pouzitim je nutné pripojit dotykovu pokladnicu na internet.
Dotykové pokladnice mozu byt pripojené k sieti bud kablom, alebo pro-
strednictvom bezdrbétového Wi-fi pripojenia.

Ak mate k dispozicii sietovy kabel, zapojte ho do konektora LAN (RJ45),
ktory najdete na spodnej strane zadnej Casti dotykovej pokladnice,
pozri Cast 1. Priprava pokladnice.

Pre pripojenie pokladnice k Wi-fi stiahnite hornu listu s hodinami a dlho
podrzte prst na ikone Wi-fi pripojenia. Otvorte tak nastavenie bezdrbto-
vého pripojenia. Teraz si vyberte zo zoznamu dostupnych sieti alebo po-
mocou polozky + Pridat siet na konci zoznamu definujte vlastnu skrytu
Wi-fi siet.

Pred dalSimi krokmi sa, prosim, uistite, ze je pokladnica
na internet skutoc¢ne pripojena. Internetové pripojenie
je nutné pre aktivaciu Dotykacky a tieZ pre zalohovanie
pokladni¢nych dat do cloudu v redlnom cCase.
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2.3. Instalacia aplikacii

Aby sme zaistili aktualnost vsetkych pouzivanych programov, nie su
aplikacie v dotykovej pokladnici nainstalované. Na instalaciu aktualnych
verzii sluzi Dotykacka Marketplace, ktory najdete po spusteni pokladnice
na ploche pod ikonkou Instaluj Dotykacku.

Otvorte teda tuto aplikaciu, tuknite na tlac¢idlo INSTALOVAT a najprv
nainstalujte pokladni¢nu aplikdciu Dotykacka. Ak si pokladni¢na aplikacia
vyZiada opravnenie, povolte ho.

¥ un

L]
= potykatka Marketplace

B v g e
RSTALTaRT WSTALDNET

Lasaznicky disple) Dotykalka

]

IRATALSAT

Po aplikacii Dotykacka nainstalujte pripadné dalSie pokladni¢né aplikacie,
ako je Sklad alebo Rezervacia. Od tejto chvile budu pokladni¢né
aplikacie pravidelne aktualizované prave prostrednictvom Dotykacka
Marketplace.

& Pomocou aplikacie Dotykacka Marketplace sa nainstalované
aplikacie tiez neskér automaticky aktualizuju.
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2.4. Aktivacia

Po prvom spusteni aplikacie Dotykacka budete poziadani o vyber krajiny,
vlozZenie licenéného klluc¢a a odsuhlasenie obchodnych podmienok.

Podla vybranej krajiny sa nastavia zodpovedajuce volby v pokladnici,
ako su napr. sadzby DPH. Vzdy teda nastavte krajinu, v ktorej budete
pokladnicu prevadzkovat. Licencny klu¢ najdete na certifikate, ktory
je sucastou balenia, alebo na dodacom liste.

dotykacka

SPOLEHLIVY POKLADNI{ SYSTEM

Vybérzemé Zadejte prosim licenéni klié:

Vyberte prosim zemi, ve které pokladnu pouzivéte. Podle zvolené zemé
budou nastaveny odpovidajici vlastnosti pekladny, jako je napr. ména,
zaokrouhlovani plateb nebo sazba DPH.

Ceska republika
g CZK,DPH 10 %, 15%, 21 % Souhlasim s Obchodnimi podminkami

ZMENIT ZEMI POKRACOVAT > POKRACOVAT >

Len ¢o vlozite licen¢ny kluc¢ (pouzivajte velké pismena bez medzier)

a odsuhlasite obchodné podmienky, doplnte kontaktné informacie,

s ktorymi bude licencia registrovand. Dbajte na spravne urcenie, Ci ste,
alebo nie ste platcom DPH. Tato volba ma vplyv na spdsob, akym
pokladnica pocita ceny produktov.

Pomocou zadanej e-mailovej adresy a hesla sa budete prihlasovat

do webového rozhrania Vzdialenej spravy (pozri 2.4.1. 3.3 Prihlasenie
pouzivatela k Vzdialenej sprave). Ak zadana e-mailova adresa
zodpoveda uz skér vytvorenému uctu vo Vzdialenej sprave, budete
automaticky poziadani o prihldsenie k tomuto uctu, pozri dalsiu kapitolu.

V tretom kroku zvolte druh podnikania, ktory najlepsSie zodpoveda vasej
prevadzke. Tato volba ovplyvni niektoré nastavenia aplikacie Dotykacka,
neskoér ich vSak mozno v nastaveni aplikacie zmenit. Uplathované
nastavenia podla vybraného typu prevadzky mozno zobrazit a upravit
tuknutim na zeleny odkaz pod vybranym druhom prevadzky, ktory
ukazuje aplikované volby, napr. aktivnu mapu stolov, PLU klavesnicu

a pod.
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Druh podnikéni
X Gastro UPRAVIT
Restaurace

Mapa stolis *—
; =

Prostfedi
Zemé

Ceska republika
Ména

Zeska koruna (CZK)

Sazby DPH

Po zvoleni preferovanych volieb dokoncite prvotné nastavenie tuknutim
na tlacidlo Zacat pouzivat aplikaciu Dotykacka. Teraz uz mobzete
Dotykacku zacat plne pouzivat.

2.4.1. Prihlasenie pouzivatela k Vzdialenej sprave

Ak ste v kontaktnych informacidch uviedli uz skbér registrovanu

e-mailovu adresu, budete vyzvani na prihlasenie k U¢tu Vzdialenej spravy.
Pre zobrazenie prihlasovacieho dialégu tuknite na tla¢idlo PRIHLASIT SA.
Zadajte svoje suicasné prihlasovacie Udaje a opéat tuknite na tlacidlo
PRIHLASIT SA. Ak si prihlasovacie Udaje nepamatate, je mozné nechat si
zaslat heslo na skor registrovany e-mail.

Teraz zvolte, ¢i chcete pripojit pokladnicu do Vzdialenej spravy ako nové
zariadenie, nahradit zariadenie, alebo vytvorit novy cloud (Ulozisko).
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Pre novu pokladnicu zvolte PRIDAT NOVE ZARIADENIE, pokladnica
bude pridana do sucasného cloudu ako dalSie nové zariadenie.

Ak pbdbvodnu pokladnicu nahrddzate novym zariadenim, zvolte
NAHRADIT ZARIADENIE. Vietky data z pdvodnej pokladnice tak
budu automaticky prenesené a licencia na pévodnej pokladnici bude
deaktivovana.

Volba VYTVORIT NOVY CLOUD rovno pripoji pokladnicu do samo-
statného uloziska.

VSetky pokladnice pripojené do rovnakého cloudu
zdielaju data. Pouzivaju teda rovnakeé kategorie aj
produkty. Pokladnice v samostatnych cloudoch maju
kazda vlastné data.
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Dane kontaktowe

Pomoc techniczna

Telefon
+48 22 307 85 88

E-mail:
wsparcie@dotykacka.pl

WWW:
https://wsparcie.dotykacka.pl!

Kompletna instrukcja obstugi

39




Wstep

Szanowny Kliencie,

dziekujemy za zakup systemu kasowego DotykacCka. Ta szybka instrukcja
pomoze Ci podtgczyc kase dotykows i poprowadzi Cie przez podstawo-
we ustawienia. Wszystko jest kwestig kilku minut. Za kilka chwil mozesz
zaczad korzystac z nowej kasy.

Szybka instrukcja zawiera tylko informacje podstawowe. Bardziej szcze-
gotowe informacje i procedury znajdziesz w kompletnej instrukcji obstugi
online, dostepnej pod adresem https:/manual.dotykacka.cz. Dalej podane

zostang odestania do instrukcji obstugi online.

Kasa dotykowa dziata na popularnym systemie Android. Dzieki temu jej
obstuga i ustawienia sg proste i intuicyjne.

W tej instrukcji uzyte zostaty nastepujgce symbole graficzne:

Notatka
n Wazna informacja

Wskazéwka
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Warunki eksploatacji

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Chron kase dotykowa przed bezposrednim dziataniem promieni
stonecznych i zrédet ciepta.

Chron kase dotykowa przed kurzem, dymem, wilgocig i bezposred-
nim kontaktem z woda. Nie jest to urzadzenie wodoodporne.

Kasa dotykowa nie moze byc¢ w kontakcie z aktywnymi srodkami
chemicznymi.

Nie umieszczaj kasy dotykowej na nierownej lub niestabilnej
powierzchni. Moze dojs¢ do upadku i uszkodzenia urzadzenia.

Nie narazaj kasy dotykowej na silne promieniowanie magnetyczne
lub elektryczne.

Chron kase dotykowaq przed uderzeniami i ekstremalnym cisnieniem.
Uzywaj adaptera zasilajgcego zgodnie ze specyfikacjg podang przez
producenta. Korzystanie z nieoryginalnego adaptera moze spowodo-
wac uszkodzenie kasy dotykowej a Ty mozesz odnies¢ obrazenia.
Kasa dotykowa moze w trakcie normalnego uzytkowania emitowac
ciepto.

Nie umieszczaj kasy dotykowej na miekkich powierzchniach lub w
miejscach, ktore mogtyby uniemozliwi¢ normalne odprowadzanie
ciepta. Mogtoby to prowadzi¢ do przegrzania urzadzenia.

Nie uzywaj ostrych przedmiotdéw do obstugi kasy dotykowej. Ekran
dotykowy nalezy czysci¢ miekka szmatka. Nigdy nie uzywaj do
czyszczenia materiatdéw Sciernych ani innych srodkdw czyszczacych.
W zadnym przypadku nie prébuj demontowac kasy dotykowej.
Mogtoby to spowodowac obrazenia i uszkodzenie urzadzenia.
Naprawy moga by¢ wykonywane wytgcznie przez certyfikowanego
serwisanta.

Jezeli nie bedziesz przez dtuzszy czas uzywac kasy dotykowej,
wytacz jg i odtacz adapter zasilajgcy od sieci.

Okablowanie podtgczone do kasy umies¢ w taki sposdb, aby nie
mozna byto przypadkowo potknac sie o kable, wyrwac je,
ewentualnie sie zranic.

Nie ktadZ na kase dotykowa zadnych przedmiotéw. Mogtoby to
spowodowac jej uszkodzenie.

Do kasy dotykowej nie instaluj zadnych innych aplikacji stron
trzecich.
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Zawartos¢ opakowania

15" kasa dotykowa

* 15" kasa dotykowa z podstawka

* Adapter zasilajgcy

* Kabel zasilajgcy

* Opaska kablowa

* Klucz montazowy i sruby do kompletacji podstawki

Opcjonalnie

e 80 mm USB/ LAN / Wi-Fi drukarka
*  Wyswietlacz klienta

* Skaner kodow kreskowych

* Szuflada kasowa

* Skaner chipow

* Waga

*  Waga Bluetooth

42



Specyfikacja techniczna

15" kasa dotykowa

System operacyjny: Android 11
Procesor: Quad-Core ARM Cortex-A55, 2,0 GHz
Pamieé RAM 4 GB, pamie¢ wewnetrzna 16 GB, gniazdo do

i repozytorium:

Ekran: 15,6" LCD IPS

Rozdzielczos¢: 1920 x 1080

Zasilanie: DC24V/15A

Bateria: Nie jest dostepny

Potaczenie sieciowe: 10/100M Ethernet RJ45, Wi-Fi 80211 a/b/g/n/ac,
Bluetooth 4.2

Porty: 2xUSB A 2.0,1x USB A 3.0, 1x RJ11, 1x RJ12,
1x dla wyswietlacza klienta

Dzwiek: Gtosnik 1,5 W, mikrofon, gniazdo stuchawkowe

Waga i wymiary: 2,65 kg, 363 x 185 x 300 mm

Wyswietlacz klienta

Ekran: 10,1" LCD IPS

Rozdzielczos¢: 1280 x 800

Pamiegc i repozytorium: RAM 2 GB, pamie¢ wewnetrzna 16 GB

Aparat fotograficzny: 0,3 MPx

Bateria: Nie jest dostepny

Porty: 1x do podtaczenia kasy z ekranem dotykowym

Potaczenie: NFC



Jak dziata system kasowy?

System kasowy Dotykacka sktada sie z dwdch podstawowych czesci.
Pierwsza czesc to kasa dotykowa (lub kilka kas) z potaczeniem
internetowym i urzgdzeniami peryferyjnymi, takimi jak drukarka lub
skaner koddéw. Druga czesc to tzw. Chmura z przechowywaniem danych
w chmurze.

Chmura to prosta aplikacja internetowa, ktéra zapewnia zaawansowane
zarzgdzanie catym systemem i dostep do chmury, gdzie dane kasy sq
automatycznie zapisywane w czasie rzeczywistym.

Data i zmiany w kazdej kasie sg wiec automatycznie zsynchronizowane z
Chmura. Zawsze zatem masz dostepne aktualne informacje we wszystkich
urzadzeniach, nawet jezeli zakupisz nowa kase lub ja wymienisz. Chmura
daje mozliwos¢ statego nadzoru nad praca kas.

Dzieki raportom bedziesz miec¢ zestawienie wszystkich utargéw w czasie
rzeczywistym. Interfejs Chmury jest zoptymalizowany takze pod katem
wyswietlania na urzadzeniach mobilnych, takich jak smartfony i tablety.

Konto do Chmury zostaje utworzone podczas aktywacji
Dotykacki, zob. rozdziat 2.4. Aktywacja. Wiecej informacji
na temat mozliwosci Chmury mozna znalez¢ w instrukcji
obstugi online w Czesci 5 Chmura.
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Uspienie, wytaczenie, resetowanie kasy

Wiaczanie
Aby witaczy¢ tablet, wcisnij O przycisk na jego tylnej stronie.

Wytaczanie / uspienie

Wytaczasz dtugim wciénieciem przycisku ®i wybraniem opgcji
Wytacz w menu na ekranie tabletu. W tym samym menu znajduje
sie rowniez opcja restartu kasy, czyli jej wytgczenia i ponownego
uruchomienia. Krotkie nacisniecie przycisku wytgczenia spowoduje
jedynie uspienie kasy. Kolejnym krotkim nacisnieciem przycisku

ja wybudzisz.

Kase dotykowg zawsze wytagczaj w wyzej podany sposdb.
Nigdy nie odtaczaj zasilania podczas pracy kasy, poniewaz
moze to spowodowac uszkodzenie systemu.

Zalecamy restartowanie kasy dotykowej co najmniej jeden
raz w tygodniu. Pomocne bedzie rowniez standardowe
wytaczanie kasy poza godzinami pracy. Dtuzsza praca
bez restartowania moze spowodowac spowolnienie
dziatania kasy.
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Czes¢ 1. Przygotowanie kasy
1.1 Zmontowanie 15” kasy

Podtaczenie kasy

1. Rozpakuj kase i potdz jg na stole.
2. Zapomoca 3 srub i dotgczonego klucza montazowego przymocuj
podstawe do nogi podstawki. Lekko dokrec¢ sruby.

Wyswietlacz kasy dotykowej jest chroniony przezroczysta
& folig, aby zapobiec uszkodzeniom podczas transportu.
Pamietaj, by usunac te folie przed uzyciem.
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Opis urzadzenia i podtaczenie urzadzen peryferyjnych

"

Podtacz kabel USB drukarki, ewentualnie skanera koddw kreskowych
do dowolnego portu USB 2.0.

Kabel z szuflady kasowej podtgcz do ztgcza RJ11 / RJ12 znajdujgcego
sie na tylnej stronie drukarki. W przypadku niektérych typodw kabel
nie jest statag czescig i musi byé podtgczony zaréwno do drukarki, jak
i do szuflady. Ztgcze do potaczenia znajduje sie zazwyczaj na dolnej
lub tylnej stronie szuflady.

Teraz podtacz adapter zasilajgcy do drukarki i podtgcz go do
gniazdka. Wtacz drukarke.

Jezeli masz do dyspozycji kabel sieciowy (Ethernet) do potgczenia
z siecig / Internetem, podtacz go do ztacza sieciowego LAN kasy.

Podtgcz ztgcze adaptera zasilajgcego do odpowiedniego ztgcza
w kasie. Nastepnie podtacz kabel zasilajgcy do gniazdka.

W1tacz kase za pomocg przycisku znajdujgcego sie na tylnej stronie.
Twoja kasa dotykowa jest teraz przygotowana do uzycia.
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1.2 Zmontowanie i podtaczenie wyswietlacza

Jumm

1. Wytacz kase i odtacz jg od zasilania. Przechyl kase na podstawce,
aby uzyskac¢ dostep do otwordow umozliwiajgcych zamocowanie
wyswietlacza klienta.

2. Na tylng czes¢ podstawki przytdz wyswietlacz klienta.

3. Woyswietlacz klienta przymocuj do podstawki za pomoca 2
dostarczonych srub.

4. Woyswietlacz klienta i kase dotykowga potgcz za pomoca dotagczonego

kabla.
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Czes¢ 2. Pozostate ustawienia

2.1. Ustawienia jezyka

Podczas pierwszego uruchomienia kasy na ekranie gtébwnym moze zostad
wyswietlone okno dialogowe wyboru jezyka. Wybierz wiec jezyk, ktory
preferujesz.

Jezyk mozna réwniez ustawi¢ w ustawieniach systemu Android, przecia-
gajgc w dot gorny pasek z zegarem i wciskajgc ikone kota zebatego.

Na wyswietlonej liscie Ustawienia / Nastavenia / Settings wybierz pozy-
cje Jezyki i wprowadzanie, Jezyki i wejscie, Languages & input, Jezyki i
metody wprowadzania zgodnie z aktualnym jezykiem srodowiska
Twojej kasy.

Woprost z ekranu gtéwnego mozna ustawic rowniez wielkosé
wyswietlania. Wcisnij znajdujacg sie w prawej dolnej czesci
ikone Ustawienia, wybierz pozycje Wielko$¢é wyswietlania

i zaznacz preferowang wielkos¢ wyswietlania.
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2.2. Potaczenie z Internetem

Przed pierwszym uzyciem niezbedne jest podtaczenie kasy dotykowej
do Internetu. Kasy dotykowe mozna podtaczy¢ do sieci za pomoca kabla
albo za posrednictwem bezprzewodowego potagczenia Wi-Fi.

Jezeli masz do dyspozycji kabel sieciowy, podtgcz go do ztacza LAN
(RJ45), ktére znajduje sie na dolnej stronie tylnej czesci kasy dotykowej,
zob. Czesé 1. Przygotowanie kasy.

Aby podtaczyc kase do Wi-Fi, pociggnij w dot gérny pasek zegara i
przytrzymaj palec na ikonie Wi-Fi. Otworzysz w ten sposdb ustawienia
potaczenia bezprzewodowego. Teraz wybierz z listy dostepnych sieci lub
za pomocg pozycji + Dodaj sieé¢ na koncu listy, aby zdefiniowadé wtasng
ukryta sie¢ Wi-Fi.

N
Przed kontynuowaniem upewnij sie, ze kasa jest rzeczywiscie
podtgczona do Internetu. Potgczenie internetowe jest
niezbedne, aby aktywowad Dotykacke oraz do tworzenia

kopii zapasowych danych kasy w chmurze w czasie
rzeczywistym.
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2.3. Instalacja aplikacji

Aby zapewni¢, ze wszystkie uzywane programy beda aktualne, aplikacje
nie sg instalowane w kasie dotykowej. Do zainstalowania aktualnych
wersji stuzy Dotykacka Marketplace, ktéry znajduje sie po uruchomieniu
kasy na pulpicie pod ikong Instaluj Dotykacke.

Otworz wiec aplikacje, wcisnij przycisk INSTALUJ i zainstaluj najpierw
aplikacje kasowg Dotykacka. Jezeli aplikacja kasowa zazgda uprawnien,
witacz je.

¥ un

L]
= potykatka Marketplace

B v g e
RSTALTaRT WSTALDNET

Lasaznicky disple) Dotykalka

]

IRATALSAT

Po aplikacji Dotykac¢ka zainstaluj ewentualnie kolejne aplikacje kasowe,
takie jak Magazyn lub Rezerwacje. Od tej chwili aplikacje kasowe beda
regularnie aktualizowane wtasnie za posrednictwem Dotykacka
Marketplace.

& Za pomocg aplikacji Dotykacka Marketplace zainstalowane
aplikacje zostang pdzZniej automatycznie zaktualizowane.
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2.4. Aktywacja

Po pierwszym uruchomieniu aplikacji Dotykacka zostaniesz poproszo-
na/y o wybranie kraju, wprowadzenie klucza licencyjnego i zaakceptowa-
nie warunkoéw handlowych.

Zgodnie z wybranym krajem ustawiane sg odpowiednie opcje w kasie,
takie jak stawki VAT. Zawsze nalezy wiec ustawic¢ kraj, w ktérym kasa be-
dzie dziatata. Klucz licencyjny mozna znalez¢ na certyfikacie dotgczonym
do opakowania lub na dowodzie dostawy.

dotykacka

SPOLEHLIVY POKLADNI{ SYSTEM

Vybérzemé Zadejte prosim licenéni klié:
Vyberte prosim zemi, ve které pokladnu pouzivéte. Podle zvolené zemé
budou nastaveny odpovidajici vlastnosti pekladny, jako je napr. ména,
zaokrouhlovani plateb nebo sazba DPH.

Ceska republika
g CZK,DPH 10 %, 15%, 21 % Souhlasim s Obchodnimi podminkami

ZMENIT ZEMI POKRACOVAT > POKRACOVAT >

Po wprowadzeniu klucza licencyjnego (uzyj wielkich liter bez spacji) i
zaakceptowaniu warunkéw handlowych, uzupetnij informacje kontakto-
we, na ktore zostanie zarejestrowana licencja. Upewnij sie, ze prawidtowo
wprowadzitas/e$ dane o tym, czy jeste$ podatnikiem VAT. Ta opcja ma
wptyw na sposdb, w jaki kasa oblicza ceny produktow.

Za pomoca wprowadzonego adresu e-mail i hasta zalogujesz sie do
interfejsu internetowego Chmury (zob. 2.4.1. Logowanie uzytkownika
w Chmurze). Jezeli wprowadzony adres e-mail jest zgodny z wczesniej
utworzonym kontem w Chmurze, zostaniesz automatycznie poproszo-
na/y o zalogowanie sie na to konto, zob. nastepny rozdziat.

W trzecim kroku wybierz rodzaj dziatalnosci, ktéry najlepiej pasuje do
Twojego miejsca prowadzenia dziatalnosci. Ta opcja ma wptyw na niekto-
re ustawienia aplikacji Dotykacka, ale mozna je pdzniej zmieni¢ w usta-
wieniach aplikaciji.
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Ustawienia zastosowane zgodnie z wybranym typem prowadzenia dzia-
talnosci mozna wyswietli¢ i modyfikowac poprzez wcisniecie zielonego
linku pod wybranym typem dziatalnosci, ktéry pokazuje zastosowane
opcje, np. aktywna mape stolikéw, klawiature PLU itp.

Druh podnikani
V@ casto i
Restaurace

Maps stoli fm—

Prostredi

Zeme
Ceska republika
Ména

Zeskd koruna (CZK)
ena zaokrouhle

Sazby DPH

Po wybraniu preferowanych opcji zakonczysz wstepne ustawienia naci-
Snieciem przycisku Rozpocznij korzystanie z aplikacji Dotykacka. Teraz
mozesz zaczacé w petni korzystac z aplikacji Dotykacka.

2.4.1. Logowanie uzytkownika w Chmurze

Jezeli w informacjach kontaktowych podatas/e$ wczesdniej zarejestro-
wany adres e-mail, zostaniesz wezwana/y do zalogowania sie do konta
Chmury.

Aby wyswietli¢ dialog logowania, wcisnij przycisk ZALOGUJ SIE. Wpro-
wadz swoje aktualne dane do logowania i ponownie wcisnij przycisk
ZALOGUJ SIE. Jezeli nie pamietasz swoich danych logowania, mozesz
poprosié¢ o przestanie hasta na wczesniej zarejestrowany adres e-mail.

Teraz wybierz, czy chcesz podtgczyc¢ kase do Chmury jako nowe urzg-
dzenie, zastapi¢ urzadzenie lub utworzy¢ nowg chmure (repozytorium).
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¢ Dla nowej kasy wybierz DODAJ NOWE URZADZENIE, kasa zostanie
dodana do istniejgcej chmury jako kolejne nowe urzgdzenie.

 Jezeli pierwotng kase zastepujesz nowym urzadzeniem, wybierz
ZASTAP URZADZENIE. Wszystkie dane z pierwotnej kasy zostang
automatycznie przeniesione, a licencja na pierwotnej kasie zostanie
dezaktywowana.

«  Opcja UTWORZ NOWA CHMURE podtaczy kase bezposrednio do
osobnego repozytorium.

Wszystkie kasy podtgczone do tej samej chmury wspotdzie-
& la dane. Uzywajg zatem tych samych kategorii i produktow.
Kasy w osobnych chmurach majg wtasne dane.
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Contacts

Technical support

Email:
support@dotypos.com

Comprehensive user guide
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Introduction

Dear customer,

thank you for your purchase of the Dotypos PoS system. This quick-start
guide will help you set up your touch screen cash register and guide you
through the initial setup. It will take just a few minutes to complete. In a
short while, you will be ready to use your new cash register.

The quick-start guide only includes the basic information needed. More
comprehensive information

and instructions can be found in the online comprehensive user guide
available at https:/manual.dotykacka.cz. The following quick-start guide
includes

references to the online user guide.

The touch screen cash register is based on the popular Android operating
system, which means it is easy and intuitive to use and set up.

Note

Important

Tip

The current version of this user guide can be downloaded
at https://manual.dotykacka.cz.

B
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Operating conditions

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Keep the touch screen cash register away from direct sunlight and any
sources of heat.

Protect the touch screen cash register against dust, smoke, moisture and
direct contact with water. It is not a waterproof device.

Avoid direct contact of the touch screen cash register with active
chemicals at all costs.

Never place the touch screen cash register on uneven or unstable
surfaces. This might result in a fall and subsequent damage to the device.
Do not expose the touch screen cash register to strong magnetic or
electric radiation.

Protect the touch screen cash register from impacts and extreme
pressure.

Only use a power adapter specified by the manufacturer. Using a third-
party power adapter may damage the touch screen cash register or
cause injury.

The touch screen cash register may radiate heat under normal operating
conditions.

Do not place the touch screen cash register on soft surfaces or in places
that could inhibit the normal heat dissipation and cause the device to
overheat.

Do not use sharp objects to control the touch screen cash register. Only
use a soft cloth to clean the touch screen. Never clean the device using
abrasives or other detergents.

Under no circumstances attempt disassembly of the touch screen

cash register. Any such attempts could cause injury and/or damage

the device. Repairs may only be carried out by certified maintenance
personnel.

If the touch screen cash register is not used for longer periods of time,
please turn it off and unplug the power adapter from the mains.

Any cables connected to the cash register should ideally be placed in
such a way that they cannot be caught or pulled out by accident and/or
cause injury.

To avoid damaging the device, do not place any items on the touch
screen cash register.

Never install any third-party applications on your touch screen cash

register.
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Package contents

15" touch screen cash register

15" touch screen cash register with stand
Power adapter

Power cable

Cable tie

Wrench and bolts for stand assembly

Optional

60

80-mm US /LAN/Wi-Fi printer
Customer display

Barcode scanner

Cash register drawer

Chip reader

Scales

Bluetooth scales



Technical specifications

15" touch screen cash register

Operating system:
Processor:

Memory and storage:

Display:
Resolution:
Power:
Battery:

Network connection:

Ports:

Audio:

Weight and dimensions:

Customer display
Display:
Resolution:
Memory and storage:
Camera:
Battery:
Ports:

Connection:

Android 11
Quad-Core ARM Cortex-A55, 2.0 GHz

4 GB RAM, 16 GB internal storage, micro-SD slot
up to 128 GB

15.6" LCD IPS
1920 x 1080
DC 24 V/1.5 A
Not available

10/100M Ethernet RJ45, Wi-Fi 80211 a/b/g/n/

2xUSB A 2.0,1x USB A 3.0, 1x RJT1, 1x RJ12,
1x for customer display

1.5-W internal speaker, microphone, headphone
connection

2.65 kg, 363 x 185 x 300 mm

101" LCD IPS

1280 x 800

RAM 2 GB, 16 GB internal storage

0.3 MPx

Not available

1x connection for touch screen cash register

NFC
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How does a PoS system work?

The Dotypos PoS system consists of two main components. The first
component is the touch screen cash register itself (or multiple cash
registers), including the internet connection and peripherals such as
printers or barcode scanners. The second component is the so-called
Cloud, offering web storage.

Cloud is a simple web application offering the advanced management of
the entire system and cloud access. The cash register data is backed up to
the cloud storage in real time.

This means that data and changes made via any of the cash registers are
automatically synced with Cloud (and saved on the cloud storage). Thus,
every device always has access to up-to-date data, including when a
brand-new cash register is connected or one is replaced. Cloud allows for
continuous monitoring of the use of the cash register.

Reports offer you the ability to keep track of your revenue in real time.
The Cloud user interface is optimized for use with mobile devices such as
smartphones or tablets.

The Cloud account is created as part of the Dotypos

& activation process; see Chapter 2.4. Activation. Further
information about the possibilities of Cloud can be found in

the online user guide in Section 5 Cloud.
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Sleep, shutdown, and restart of the
cash register

Turn on
To turn the tablet on, press the ) button on the back.

Shutdown/sleep

To shut the tablet down, hold the () button and tap the Shutdown
option shown on the display. This menu also offers you the option to
restart the cash register, meaning to shut it down and turn it on again.
Short-pressing the button puts the cash register to sleep.

To wake it, short-press the button again.

The touch screen cash register should only be shut down as
described above. Never disconnect the cash register from
the power supply while the cash register is operating; doing
so may damage the system.

We recommend restarting the touch screen cash register at
least once a week. Shutting the cash register down while it
is not being used is also helpful. Operating the cash register
for long periods of time without restarting it might cause
slowdowns.
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Section 1. Getting the cash register ready
1.1. Assembling the 15" cash register

Connecting the cash register

1.  Unpack the cash register and put it on a table.
2. Use the 3 screws and the wrench that is included to fasten the base
to the leg of the stand. Tighten the screws lightly.

The touch screen cash register display is covered by a
& transparent plastic film to protect it from damage during
transport. Do not forget to remove the plastic film before use.
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Device description and connecting peripherals

"

1. Connect the printer or the barcode scanner USB port to any of the
available USB 2.0 ports.

2. Connect the cash register drawer to the RJ11/RJ12 connector at the
back of the printer. Some drawers do not use a fixed cable. In such
cases, the cable must be connected to the printer as well as to the
drawer. The cable connector is usually located on the underside or
at the back of the cash register drawer.

3. Now connect the printer to the power adapter and connect the
adapter to the mains. Turn on the printer.

4. If you have a network (Ethernet) cable available to connect the cash
register
to a network/to the internet, connect it to the cash register’s LAN
network connector.

5. Connect the power adapter connector to the appropriate cash
register connector, then connect the power cable to the mains.

6. Turn the cash register on using the button at the back. Your touch

screen cash register is now ready for use.
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1.2 Assembling and connecting a customer

R
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1. Turn off the cash register and disconnect it from the power supply.
Tilt the cash register in the stand so that you can access the mounts
for the customer display.

2. Align the customer display with the back of the stand.

3. Use the 2 screws that are included to fasten the customer display to
the stand.

4. Use the cable that is included to connect the customer display with
the touch screen cash register.

66



Section 2. Initial setup

2.1. Language setup

During the first start-up of the cash register, a language selection dialog
might appear on the main screen. Please select your preferred language.
The language can also be selected from the Android OS settings menu
by pulling down the top bar with the clock and tapping the gear icon.

In the Nastaveni / Nastavenia / Settings list, select the Jazyky a zadavani,
Jazyky a vstup, Languages & input, Jezyki i metody wprowadzania
option according to the language currently selected on your cash register.

You can also adjust the display size directly from the main
screen. In the bottom right corner, tap the Settings icon,
select Display size and select your preferred display size.
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2.2. Connecting to the internet

Before you can start using your touch screen cash register, it must be
connected to the internet. Touch screen cash registers can be connected
to the network via a network cable or via a wireless Wi-Fi connection.

If you have a network cable available, please connect it to the LAN
(RJ45) connector at the bottom of the back of the touch screen cash
register. See Section 1. Getting the cash register ready.

To connect the cash register to a Wi-Fi network, pull down the top bar
with the clock and long-press the Wi-Fi connection icon. The wireless
connection settings screen will appear. Now either select one of the
available networks from the list or define your own hidden Wi-Fi network
by choosing the + Add network option at the end of the list.

Before proceeding further, please make sure your cash
register is indeed connected to the internet. To activate
Dotypos and back up cash register data to cloud storage
in real time, a working internet connection is required.
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2.3. Installing applications

To make sure all applications are always up to date, there are no
preinstalled applications included with the touch screen cash register.
To install up-to-date applications, use the Dotypos Marketplace.

It is available via the Install Dotypos icon on the main screen of the

cash register.

Open the application, tap the INSTALL button and first install the
Dotypos cash register application. If the cash register application asks
for permissions, please allow them.

¥ un

L]
= Dotykotka Markedplace

B Dotykatka g Pladiind Lidnik

HSTALTRT WETALDNET

Lawazniciky disple Dotykatka

Once the Dotypos application is installed, you may want to install
additional cash register applications, such as Stock or Booking. From
now on, the cash register applications will be kept up to date regularly
via the Dotypos Marketplace.

& The Dotypos Marketplace application is also used to update
the installed applications later.
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2.4. Activation

On the first launch of the Dotypos application, you will be asked to
select your country, enter your licence key, and agree to the terms and
conditions.

The country selected will be used to determine certain cash register
settings, such as VAT rates. Therefore, it is important to always select the
country the cash register will be operated in. You can find your licence
key on the certificate included in the package or on your delivery note.

dotykacka

SPOLEHLIVY POKLADNI{ SYSTEM

Vybérzemé Zadejte prosim licenéni klié:
Vyberte prosim zemi, ve které pokladnu pouzivéte. Podle zvolené zemé
budou nastaveny odpovidajici vlastnosti pekladny, jako je napr. ména,
zaokrouhlovani plateb nebo sazba DPH.
Ceska republika
L CZK, DPH 10 %, 15%, 21 % Souhlasim s Obchodnimi podminkami
ZMENIT ZEMI POKRACOVAT > CELETET ©

Once you enter your licence key (use capital letters without spaces)

and agree to the terms and conditions, please add the contacts

the licence will be registered to. Take extra care to correctly indicate
whether you are registered for VAT. This setting affects the way the cash
register calculates product prices.

The email address and password that are entered will be used to log you
into the Cloud web interface (see 2.4.1. User log into Cloud). If the email
address entered matches a previously created Cloud account, you will be
asked to log into this account. See the next section.

In the third step, please select the type of business that matches your

business best. This setting affects some of the Dotypos application
settings, but you can adjust them later.
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Settings affected by the selected type of business can be viewed and
adjusted by tapping the green link under the selected type of business,
which displays the settings that are affected, such as active table map,
PLU keyboard, etc.

Druh podnikani
x Gastro UPRAVIT
Restaurace

Mapa stolis &__—«

Prostredi

Zeskékoruna(CZK)  ~

Sazby DPH

Once you have selected your preferred options, finish the initial setup by
tapping the Start using the Dotypos application button. Now you are
ready to use all the features of Dotypos.

2.4.1. User login to Cloud

If you entered a previously registered email address as your contact, you
will be asked to log into the Cloud account.

To display the login dialog, please tap the LOG IN button. Enter your
current login data and tap the LOG IN button again. If you do not
remember your login data, you can use the password recovery feature to
have the password sent to a previously registered email address.

Now, please choose if you want to connect the cash register to Cloud

as a new device, to replace an existing device or to create a new cloud
(storage).
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*  When setting up a new cash register, select ADD NEW DEVICE.
The cash register will be added to your existing cloud setup as
a new device.

« If you are replacing an existing cash register with a new device, select
REPLACE DEVICE. This option will transfer all data from the existing
cash register to the new one automatically and the licence for the
existing cash register will be
deactivated.

All the cash registers connected to the same cloud

& share the same data. This means they also use the same
categories and products. The cash registers connected to

a separate cloud storage use separate data.
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