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Uvod

Vazeny zdkazniku,

dékujeme za zakoupeni Dotykacky PLATEBNI. Tato rychlad pfi-
ru¢ka Vam pomuze se zapojenim zafizeni a provede Vas jeho za-
kladnim nastavenim. VSe je otdzkou nékolika minut. Za par chvil
tak budete moci zacit zafizeni pouzivat.

Dotykac¢ka PLATEBN/ je 5,5” dotykové zafizeni s integrovanou tis-
karnou a platebnim terminalem. Je mozné ho vyuzit jako pokladnu
(s nainstalovanou pokladni aplikaci Dotykacka), jako Mobilni ¢is-
nik ¢i samostatny mobilni platebni terminal.

Rychla prirucka obsahuje jen zdkladni informace. Podrobnéjsi
informace a postupy naleznete v kompletni uzivatelské prirucce
na adrese http://manual.dotykacka.cz.

Dotykacka PLATEBNI bézi na popularnim systému Android, diky
tomu je jeji ovladani a nastaveni jednoduché a intuitivni.

V této prirucce jsou pouzité ndsledujici obrazkové symboly:

Dulezita informace

\

Odkaz

Poznamka

Aktudlni verzi této prirucky stahnete ze stranky http://manual.dotykacka.cz




dotykacka

Provozni podminky

1.

2.

Chrante zarizeni pfed pfimym slunecnim zafenim a zdroji
tepla.

Chrante zafizeni pred prachem, kourem, vihkosti a pfimym
stykem s vodou, nejedna se o vodotésné zarizeni.

Zarizeni nesmi pfijit do styku s aktivnimi chemikaliemi.

Nepokladejte zafizeni na nerovny ¢&i nestabilni povrch. MUze
dojit k padu a poskozeni zarizeni.

Nevystavujte zarizeni silnému magnetickému ¢&i elektrickému
zareni.

Chrante zafizeni pred narazy a extrémnim tlakem.

Pouzivejte napdjeci adaptér dle specifikace vyrobce. Pouziti
neoriginalniho adaptéru mize zatizeni poskodit a vas zranit.
Zarizeni maze béznym pouzivanim vyzarovat teplo.
Nepokladejte zatizeni na meékky povrch &i na mista, kterd

by mohla zamezovat béznému rozptylu tepla, coz by mohlo
vést k prehrati zarizeni.

. Neovladejte zarizeni pomoci ostrého predmétu. Dotykovy

displej ¢istéte mékkym hadrikem. Nikdy k Cisténi nepouzivejte
brusiva ¢i jiné Cistici prostredky.

V zadném pripadé se nesnazte zafizeni rozmontovat. Mohlo
by dojit k Urazu a k poskozeni pfistroje. Opravy mlze provadét
pouze certifikovany servisni technik.

. Pokud delsi dobu zarizeni nepouzivate, vypnéte ho a odpojte

napajeci adaptér z elektricke site.

. Snazte se vesSkerou kabeldz pripojenou k zarizeni umistit tak,

aby nebylo mozné o ni nedopatfenim zavadit, vytrhnout ji,
pripadné se o kabely zranit.

. Nepokladejte na zafizeni zaddné predméty, mohlo by dojit

k jeho poskozeni.

. Zarizeni pouzivejte pri teplotach -10 az +40 °C, vihkost 10 az

70 %, bez sradzeni.
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Obsah baleni

«  Dotyka¢ka PLATEBNI
* Sitovy adaptér

* Baterie

¢ Uzivatelskd prirucka

Volitelné:
¢ Nabijeci stanice
¢ Nabijeci stanice s ETHERNET LAN
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Technicka specifikace

Model:

DOTPTOS

Operacni systém:

Android 5.1 se zabezpecenym plateb-
nim systémem

Procesor:

Cortex - A7 Quad-Core 1,1 GHz

Pamét:

1GB RAM, 8 GB FLASH + micro SD
az 32 GB

Dotykové ovladani:

kapacitni plocha, podpora pro elek-
tronické podpisy

Klavesnice: virtualni ndhodné generovany ciselnik
pro PIN

Displej: 5,5” IPS 1280 x 720 px

Tiskarna: termalni tisk, Sitrka role termopapiru
58 mm

Napajeni: 100-240 VAC / 50-60 Hz

Baterie: Li-lon 2600 mAh / 72V

Sitové pFipojeni:

SM, LTE, Wi-Fi, Bluetooth 4.0,
A-GPS, USB

Sloty:

1x SIM, 2x SAM, 1x Micro SD

Multimédia:

fotoaparadt 5 Mpx, HD video,
reproduktor, mikrofon

Ctecka &arovych kédi:

1D a 2D skenovani

Bezkontaktni platby:

NFC platby, Apple Pay, Google Pay,
PayWave a PayPass

Rozméry a hmotnost:

183 x 84 x 64 mm / 445 g véetné
baterie




Vysilaci standardy

dotykacka

E-GSM 900: 880-915 MHz (TX)
925-960 MHz (RX)
DCS 1800: 1710-1785 MHz (TX)
1805-1880 MHz (RX)
WCDMA 900: 880-915 MHz (TX)
925-960 MHz (RX)
WCDMA 2100: 1920-1980 MHz (TX)
2110-2170 MHz (RX)
LTE Band 1: 1920-1980 MHz (TX)
2110-2170 MHz (RX)
LTE Band 3: 1710-1785 MHz (TX)
1805-1880 MHz (RX)
LTE Band 7: 2500-2570 MHz (TX)
2620-2690 MHz (RX)
LTE Band 38: 2570-2620 MHz (TX)
2570-2620 MHz (RX)
LTE Band 40: 2300-2400 MHz (TX)
2300-2400 MHz (RX)
Wi-Fi: 2412-2472 MHz (TX/RX)
Bluetooth: 2402-2480 MHz (TX/RX)
RF ID: 13,56 MHz (TX/RX)
GPS: 1575,42 MHz (RX)
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Cast 1. Pfiprava zafizeni

1.1 Vzhled a popis

—_
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Misto na prilozeni bezkontaktni platebni karty
LCD dotykovy displej

Ctecka platebnich karet s ¢ipem

Ctecka platebnich karet s magnetickym paskem
Mikrofon

Tiskarna

Tla¢itko pro zapnuti / vypnuti

Tlacitka pro Upravu hlasitosti

Predni skener

. LED indikace pro bezkontaktni platebni karty

LED indikace nabijeni

. Kryt baterie

. Vystup na sluchatka

. Konektor micro USB

. Slot na SIM kartu

. Slot na micro SD kartu

Konektor rozsireného rozhrani

. Bzucak

. Reproduktor

. Slot na SAM kartu

. Konektor pro baterii
. Misto pro baterii

. Blesk

. Zadni kamera
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1.2 Zapnuti, vypnuti a restartovani

Zapinani

Zafizeni zapnete tla¢itkem pro zapnuti / vypnuti vpravo nad dis-
plejem. Staci tlac¢itko stisknout na cca 1 sekundu, dokud nedojde
k rozsviceni displeje.

° oa (]
AN

Vypinani / uspani / restartovani

Vypnuti provedete dlouhym stisknutim tlac¢itka pro zapnuti
/ vypnuti a tuknutim na volbu 0] Vypnout v nabidce na displeji
zarizeni.

Ve stejné nabidce najdete také volbu 3¢ Restartovat pro restart
zafizeni, tzn. jeho vypnuti a opétovné spusténi.

Pokud tlac¢itko pro vypnuti stisknete kratce, zafizeni se pouze
uspi - vypne se displej. Dalsim kratkym stisknutim tlacitka
ho probudite.

alespon 1x za tyden restartovat. PomU(ze také standardni vypinani mimo
provozni dobu. Dlouhodoby provoz bez restartu mize mit za nasledek zpo-
maleni odezvy zafizeni. Pokud zafizeni pfestane reagovat, Ize je natvrdo
restartovat stisknutim a drzenim tlacitka pro vypnuti / zapnuti po dobu cca
6 vterin. Toto vSak provedte pouze v pripadé, ze zafizeni po delsi dobu ne-
reaguje na dotyk a nelze ho vypnout ¢&i restartovat standardnim zptsobem.

j Zafizeni vzdy vypinejte vyse uvedenym zplsobem. Zafizeni doporuéujeme

12
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1.3 Cteni platebnich karet
Platebni karty s magnetickym paskem

Zarizeni je schopné Cist karty obéma sméry
(potazeni karty smérem shora dold i zdola
nahoru). Karta musi byt vlozena magnetic-
kym paskem smérem k zatizeni. Pro spo-
lehlivé precteni udélejte pomaly a plynuly
pohyb kartou.

Platebni karty s ¢ipem

Vlozte kartu horizontdlné cipem nahoru
a nechte ji béhem transakce v zarizeni.

Bezkontaktni karty

Prilozte kartu na misto pro bezkontaktni
platebni karty. Ponechte kartu béhem trans-
akce prilozenou. Pla-tebni transakce bude
potvrzena LED diodou.

13
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1.4 Instalace (vloZeni) karet
VlozZeni karet SAM1/ SAM2 a SIM

Pfed sejmutim krytu baterie vypnéte zafizeni. Sloty SAM1/ SAM2
a SIM jsou umistény uvnitr zarizeni pod krytem baterie. Kazdy slot
je oznacen.

Vzhled slotd pro SAM a SIM je stejny. Slot pro SIM kartu je jeden,
pro SAM kartu jsou dva.

1. Vypnéte zarizeni, otocte ho zadni stranou nahoru a otevrete
kryt baterie.

2. Vlozte SAM / SIM karty do oznacenych slotl. Pfi vkladani ka-
ret se ujistéte, Ze karty vkladate do slotl spravné orientované
dle jejich zkoseného rohu.

3. Zavrete kryt baterie.

\ Vkladate-li jen jednu SAM kartu, doporucujeme ji vlozit do slotu SAMI1.

Pri vkladani ¢i vyjimani karet nepouzivejte zadné kovové (vodivé) ¢i ostré
A predméty. Pokud omylem zkratujete kontakty ve slotech, dojde k trvalému

poskozeni terminalu.

14



dotykacka

VloZeni pamétové karty

Pred vkladanim pameétové karty vypnéte zarizeni. Zatizeni pod-
poruje karty do velikosti 32 GB. Slot pro pameétovou kartu se na-
chazi uvnitf zarizeni pod krytem baterie.

1. Vypnéte zafizeni, otoCte ho zadni stranou nahoru a otevrete
kryt baterie.

2. Posunte kryt micro SD slotu smérem dozadu a otevrete jej.
Vlozte pamétovou kartu.

3. Ujistéte se, Ze jste kartu viozili spravné - kontakty smérem
dol a spravné orientovanou dle zkoseného rohu.

Slot uzavrete a zasunte ho smérem dopredu, tim ho zajistite.
5. Zavrete kryt baterie.

15
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1.5 Vlozeni papiru do tiskarny

1. Otevrete kryt tiskarny zvednutim a posunutim zamecku na
horni strané zarizeni.

2. Vlozte kotoucek teplocitlivého papiru do prihradky podle
obrazku.

3. Povytahnéte papir tak, aby trochu vycnival ze zarizeni.

Nyni zaviete kryt. Zatla¢te soubézné oba horni rohy krytu tak,
aby zacvakly do spravné polohy.

5. Prebytecny papir pripadné odtrhnéte.

Specifikace papiru

Barva: bila

Sifka: 57 mm

Pramér kotouéku: | 40 mm

Délka: cca 18 mm

Jestlize je vlozeny termopapir a tiskarna netiskne, zkontrolujte jeho spravné
A vlozeni a orientaci. Teplocitliva vrstva musi vychdzet z tiskarny smérem
k displeji.

16
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1.6 Instalace a nabiti baterie
Instalace baterie

1. Vypnéte zafizeni, otocte ho zadni stranou nahoru a otevrete
kryt baterie.

2. Pripojte baterii ke konektoru.
3. Vlozte pripojenou baterii do zafizeni a zavrete kryt.

Nabijeni baterie

1. Pripojte napdjeci adaptér do micro USB konektoru na levé
strané terminalu.

2. Pripojte napajeci adaptér k elektrické siti.

Nabijeni je indikovano LED diodou na horni strané zafizeni. Cer-
vena znamena nabijeni. Jakmile se rozsviti LED dioda zeleng,
je baterie plné nabita.

17
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Cast 2. Prvotni nastaveni

2.1 P¥ipojeni k siti

Pfed prvnim pouzitim je nutné Dotykac¢ku PLATEBNI pFipojit
k internetu. Dotykacka PLATEBNI m(ize byt pFipojena k siti pro-
stfednictvim Wi-Fi nebo mobilniho datového pripojeni po viozeni
datové SIM karty. V pfipadé, Zze vlastnite nabijeci stanici s ETHER-
NET LAN, Ize do této stanice pripojit sitovy kabel.

Pro pripojeni k Wi-Fi stdhnéte horni listu s hodinami a dlouze tuk-
néte na ikonku Wi-Fi pFipojeni. Dostanete se do seznamu naleze-
nych Wi-Fi siti. Nyni si vyberte ze seznamu dostupnych siti nebo
pridejte pfes moznost DALSI NASTAVENI vlastni skrytou sit. Mo-
bilni datové pripojeni bude automaticky aktivni po vlozeni datové
SIM karty.

SMART-Guests

W NET

DALSI NASTAVENT HOTOVO

18
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2.2 Aktivace zafizeni

Po prvnim zapnuti Dotyka¢ky PLATEBNI bude zobrazen aktivaéni
dialog. Nejprve je tedy nutné zarizeni aktivovat.

Do aktiva¢niho dialogu zadejte IC obchodnika (Business ID) a PIN
kod (Activation PIN). Tyto udaje obdrzite e-mailem od Dotykacky
po ndkupu zafizeni. Po zadani udajd tuknéte na tlacitko ACTIVATE.

Activation

Business id

Activation PIN

ACTIVATE

2.3 Zména jazyka

Pro zménu jazyka tuknéte na ikonku NASTAVENI a poté vyberte
preferovany jazyk z menu v dolni ¢asti displeje.

35

¢ SOLITEA | Pay

uiivatelské méne
100

Heslo
PRIHLASIT SE

UPRAVIT

rovrara
[N—

19
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2.4 Instalace aplikaci

Po Uspésné aktivaci zafizeni by mélo dojit k automatické insta-
laci pokladnich aplikaci dle vasi licence. Jde o aplikace Dotykacka,
Ovlada¢ platebniho termindlu, pripadné Sklad. Dotykacka
je vlastni pokladni aplikace, Ovladac¢ platebniho terminalu zajisti
integraci platebniho terminalu s pokladnou a Sklad vyuzijete pro
evidenci skladovych zdsob a inventuru.

Jestlize nékterd aplikace chybi, |ze ji nainstalovat prostfednictvim
OBCHODU. Ten otevrete bud z postranniho menu nebo prostred-
nictvim ikonky na hlavni obrazovce Dotykacky PLATEBNI. Nej-
prve vzdy stdhnéte a nainstalujte aplikaci Dotykacka, poté Ovla-
dac platebniho terminalu, a nakonec dalsi aplikace, které chcete
vyuzivat a jsou soucasti vasi licence.

€ SOLITEA | Pay € Obchod

OBCHOD

PAY

Dotykacka

Spolehlivy pokladni systém

STAHNOUT

UPRAVIT

oo
O+
0BCHOD PODPORA.

f Prvni stazeni a aktualizaci pokladnich aplikaci doporucujeme provadét po

pripojeni pokladny k Wi-Fi siti. Stazeni jednotlivych aplikaci ¢i aktualizacnich
balickl je totiz datové narocnéjsi. V pripadé omezeného mobilniho datového
tarifu si tak mlzete vycerpat data.

20
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2.5 Spusténi a aktivace Dotykacky

Po prvnim spusténi aplikace Dotykacka budete pozadani o vy-
bér zemé, vlozeni licen¢niho klice a odsouhlaseni obchodnich
podminek.

Dle vybrané zemé se nastavi odpovidajici volby v Dotykacce,
jako napf. sazby DPH. Vzdy tedy nastavte zemi, ve které budete
zarizeni provozovat. Licenéni kli¢ naleznete na certifikatu, ktery
je soucasti baleni, nebo na dodacim listu.

dotykack
Vybér zemé SPOLEHLIVY POKLADNI SYSTEM
Vyberte prosim zemi, ve které pokladnu pouzivéte. Podle zvolené zemé
budou nastaveny odpovidajici viastnosti pokladny, jako je napf. ména, i o
zaokrouhlovéni plateb nebo sazba DPH. Zadejte prosim licenéni kli¢:
Ceska republika
CZK,DPH 10 %, 15%, 21 %

ZMENIT ZEMI POKRACOVAT > Souhlasim s Obchodnimi podminkami

POKRACOVAT >

Jakmile vlozite licen¢ni kli¢ (pouzivejte velkd pismena bez mezer)
a odsouhlasite obchodni podminky, doplfite kontaktni informace,
se kterymi bude licence registrovdna. Dbejte na spravné urceni,
zda jste, ¢i nejste platce DPH. Tato volba méa vliv na zpUsob, jakym
Dotykacka pocitd ceny produktd.

Pomoci zadané e-mailové adresy a hesla se budete prihlasovat
do webového rozhrani Vzdalené spravy Dotykacka, coz je webové
rozhrani pro spravu pokladny. Pokud zadand e-mailova adresa od-
povida jiz drive vytvorenému uctu ve Vzdalené sprave, budete au-
tomaticky pozadani o prihlaseni k tomuto uctu, viz dalsi kapitola.

21
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Ve tretim kroku zvolte druh podnikani, ktery nejlépe odpovida
vasi provozovné. Tato volba ovlivni nékterd nastaveni aplikace
Dotykacka, Ize je vSak pozdéji v nastaveni aplikace zménit. Uplat-
novand nastaveni dle vybraného typu provozovny lze zobrazit
a upravit tuknutim na zeleny odkaz pod vybranym druhem pro-
vozu, ktery ukazuje aplikované volby, napf. aktivni mapu stold,
PLU klavesnici apod.

Druh podnikén
\@ Gcasto o
R e

apa st

Prostredi

zeme
Ceskérepublika

Po zvoleni preferovanych voleb dokoncite prvotni nastaveni tuk-
nutim na tlacitko Zaéit pouzivat aplikaci Dotykaéka. Ted jiz mU-
Zete Dotykacku zacit plné pouzivat.

Kompletni pfiru¢ku k Dotykacce najdete na http://manual.dotykacka.cz.

22
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2.5.1 PFihlaseni uzivatele k Vzdalené spravé

Pokud jste v kontaktnich informacich uvedlijiz dfive registrovanou
e-mailovou adresu, budete vyzvani k prihlaseni k uctu Vzdalené
spravy. Pro zobrazeni pfihlasovaciho dialogu tuknéte na tlacitko
PRIHLASIT SE. Zadejte své stavajici prihlasovaci idaje a opét tuk-
néte na tlac¢itko PRIHLASIT SE. Pokud si pfihlasovaci Udaje nepa-
matujete, I1ze si heslo nechat zaslat na dfive registrovany e-mail.

Nyni zvolte, zda chcete pripojit Dotykacku PLATEBNI do Vzda-
lené spravy jako nové zarizeni, nahradit zafizeni nebo vytvorit
novy cloud (Ulozisté).

«  Pro novou pokladnu zvolte PRIDAT NOVE ZARIZENI, po-
kladna bude pridédna do stavajiciho cloudu jako dalsi nové za-
Fizeni a bude sdilet data s ostatnimi pokladnami.

*  Pokud pﬁvodnfppkla@nu nahrazujete novym zarizenim, zvolte
NAHRADIT ZARIZENI. Veskerd data z pavodni pokladny tak
budou automaticky pfenesena, a licence na plvodni pokladné
bude deaktivovana.

+ Volba VYTVORIT NOVY CLOUD pokladnu rovnou pfipoji
do samostatného ulozisté. Pokladna nebude obsahovat zadna
data.

Vsechnazafizenipripojend do stejného cloudu sdilejidata. Pouzivajitedy stejné
kategorie i produkty. Pokladny v samostatnych cloudech maji kazda vlastni
data. Podrobné informace o Vzdalené spravé Dotykacka najdete na adrese
http://manual.dotykacka.cz/vzdalenasprava.html.
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2.6 Nastaveni Ovladace platebniho terminalu

Aby pokladni aplikace Dotykacka dokazala komunikovat s plateb-
nim termindlem, ktery zafizeni obsahuje, je nutné spravné nastavit
Ovladac¢ platebniho terminalu.

Jde o aplikaci, kterou jste stahli a nainstalovali v predchozim
kroku. Ovladac platebniho terminalu otevrete z hlavni obrazovky,
jako poskytovatele zvolte Solitea Pay a nastaveni ulozte.

Nyni doporucujeme zrealizovat testovaci transakci za 1 korunu,
kterd ovéfi komunikaci s termindlem. Tuto transakci mdzete vza-
péti stornovat.

cl =] 5

& Nastaveni Ovladac platebniho terminalu

Poskytovatel plateb Vyberte typ transakce
B-Payment
Prodej =

&s0B
Raiffeisenbank Prodej
UniCredit Bank

1,00 *¢ N
Komeréni banka
Elavon 123456789

[ Solitea Pay I
ZAPLATIT
B uwozir
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2.7 Mobilni ¢isSnik
Aplikace Mobilni ¢isSnik slouzi jako pridavna pokladna (mobilni ter-
minal), pouzitelny typicky v restauracnich provozech pro objed-
navky hostl pfimo u stolu. Vyuziti Mobilni ¢isnik ale najde tfeba
i v rdznych prodejnach, kdy muizete Uctovat polozky pfimo se
zakaznikem béhem konzultace. Aplikace je pIné synchronizovana
a zobrazuje prodejni polozky a kategorie z hlavni pfipojené, spa-
rované pokladny, na které bézi Dotykacka.

Dokaze vytvaret nové Ucty, spravovat stavajici oteviené ucty
a pracovat s mapou stold. Ve chvili editace otevieného uctu je,
diky pfimé komunikaci s hlavni pokladnou, ucet na ostatnich za-
fizenich zablokovan (mobilnich &isnikd mUze byt i vice), a to do
doby, nez se otevieny uUcet znovu zaparkuje, pripadné zaplati.
Toto plati oboustranné.

Veskeré otevirdni, uzavirdni pokladny, historie dokladl, trzeb
a dalsi nastaveni je vzdy v rezii hlavni pokladny. Pro tisk uc¢tenek
a zaplaceni Uc¢tu vyuzijete vestavénou tiskarnu a platebni terminal
Vv zafizeni. Zaplaceni Uctu kartou a vytisténi Uctenky tak prove-
dete rovnou v provozu u zdkaznika ¢i u stolu.

Mobilni &inik v Dotykac&ce PLATEBNI umi:

¢« Vyhledavani polozek a jejich pridani na ucet

e Parkovani uctu

e Zaplaceni uc¢tu

e Tisk uctenky

pokryti provozovny. Bezdratové pokryti je Cisté v kompetenci zakaznika a
Dotykacka za ného nenese zadnou odpovédnost. Technickad podpora je po-
skytovana jen na zakladni funkce vlastni aplikace a nezahrnuje problémy zpu-
sobené nedostatecnou kvalitou sité.

2 Pro bezproblémové fungovani mobilniho ¢isnika je nutné kvalitni bezdratoveé

s pokladni aplikaci Dotykacka ¢i hlavni pokladnou. Pro postup se podivejte
na http://manual.dotykacka.cz do kapitoly Pfiprava pokladny » Sestaveni
Dotykacky PLATEBNI » Samostatny provoz

f Mobilniho ¢idnika sta¢i do Dotykacky PLATEBNI nainstalovat a sparovat
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Reseni problému
Zarizeni nefunguje

Baterie mUze byt vybitd nebo aplikace nereaguje. Prosim zkont-
rolujte, zda je pripojen napajeci adaptér, nabijte baterii, pfipadné
zarizeni restartujte.

Tiskarna nefunguje

Nefunkénost tiskarny mize byt zplsobena nespravné viozenym
kotouckem papiru nebo nizkou kapacitou baterie. Pokud ma ba-
terie nizkou kapacitu, tiskarna automaticky doklad nevytiskne.
Pripojte k zafizeni napajeci adaptér a zkontrolujte spravné viozeni
teplocitlivého papiru do tiskarny.

Platebni transakce selhala

Na neprovedeni platebni transakce maji vliv nasledujici okolnosti:
¢ Platebni karta ma poskozeny magneticky prouzek nebo cip.

« Ctecka karet nebo SIM karta v zafizeni je poskozena.

¢ Nespravné a rychlé potazeni platebni karty

eV zafizeni neni nainstalovan Ovlada¢ platebniho terminalu
nebo je chybné nastaven.

¢« Nefunkéni internetové pripojeni

Resen:

¢« Zkuste platbu jinou platebni kartou s magnetickym paskem
nebo Cipem.

Potazeni - pfilozeni platebni karty realizujte pomalu a plynule.

¢ Zkuste realizovat platbu manudlné namisto pouziti magnetic-
kého prouzku platebni karty.

¢ Nainstalujte a spravné nastavte Ovladac platebniho terminalu,
viz kapitola 2.4 Instalace aplikaci a 2.6 Nastaveni Ovladace
platebniho terminalu.

« Zkontrolujte, zda je SIM karta v zafizeni spravné vlozena, zda
je aktivni a zda funguje vase internetové (Wi-Fi) pripojeni.
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